Neue Version der

Das Team der Koblenzer 0GS Gesellschaft fiir
Datenverarbeitung und Systemberatung mbH
prasentierte Anfang Juli wahrend einer Kun-
denveranstaltung die neue Version V2RI der
ERP-Losung 0GSid. Marketing- und Vertriebslei-
ter Marco Decker stand Michael Wirt fiir ein
Hintergrundgesprach zur Verfiigung.

Michael Wirt: Wie hoch war der Ent-
wicklungsaufwand fiir die neue Version
V2R1 - aus personeller und technischer
Sichr?

Marco Decker: Normalerweise musste
ich diese Frage mit Zahlen in Bezug auf
Mannjahre, -monate und -tage beant-
worten. Das ist etwas schwierig. Insge-
samt summiert sich der komplette Ent-
wicklungsprozess auf gutvier Jahre —mit
allen Hohen und Tiefen. Fur die Mann-
schaft war anfangs der Umdenkprozess
5250- zur Windows-Welt
schwierig. Richtig eingestiegen sind wir

von der

dann etwa vor zwei Jahren mit vier bis
finf Leuten, genau in der Zeit, in der

0GSid-Software

Frischzellenkur

sich dic gesamte Software-Branche in
einer ,ruhigen® Phase befand.

Das Bemerkenswerte dabei: Den Schritt
in die neue Welt, in eine fur uns neue
Software-Philosophie haben wir ge-
schafft, ohne Personal auszutauschen.
Sicher mussten wir alle neue Dinge ler-
nen und uns von der klassischen RPG-
und 5250-Denkweise befreien. Aber ge-
stemmt haben wir es schlussendlich aus
eigener Kraft.

Michael Wirt: Welche neuen Features
beinhaltet die neue Version — von Kun-
denseite gewunscht und vom Gesetzge-
her vorgeschrieben?

Marco Decker: Den funktionalen Teil
dieses Release haben wir etwas hinten
anstellen konnen. Sicherlich gibt es
Uberarbeitungen in einigen Details, aber
im Prinzip konnten wir von den Vorar-
beiten der letzten beiden funktionsge-
triecbenen Releases profitieren.

All die Dinge, die wir aktuell in Rich-
tung Ergonomie, Handling sowie Benut-
-freundlichkeit
hei der neuen Windows-Version einge-

zerunterstittzung  und

bracht haben, resultieren in erster Linie
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aus den Forderungen und Ideen unserer
Kunden. Sehr viele Punkte liefen sich
dabei auf die Anfragen der Anwender
bei unserer Hotline bzw. auf die Anre-
gungen der bei OGS regelmifig stattfin-
denden Spezialistenzirkel zuriickfithren.
Das ermoglichte diesen Riesenschritt
nach vorne. Die gesetzlichen Anforde-
rungen hinsichtlich GDPdU und EL-
STER haben wir ja schon in der Version
6 erfiillt; EDI ist ebenfalls nichts Neues
fur uns. Mit B&N (Bernigshausen und
Neben) haben wir hierfir einen Soft-
ware-Partner gefunden, der uns einen
Teil der Software als integriertes Paket
zuliefert. Wir haben beispielsweise sehr
viele Baustoffkunden mit wenig Leuten
in der Verwaltung. Fir diese Kunden ist
es interessant, ohne Anlauf-Investiti-
onen EDI als Clearing-Losung uber die
OGS kostengiinstig zu nutzen.

Michael Wirt: Welche weiteren Part-
nerschaften gibt es sonst noch?

Marco Decker: Wir richten uns nach
dem, was wir beim Kunden vorfinden
und schlieffen dann die notigen Partner-
schaften mit den jeweiligen Herstellern.
Als Beispiel wire da im Bereich Faxlo-
sungen die Firma Tobit zu nennen. Ge-
nerell gilt: Ich kann als Software-Haus
heute nicht mehr sagen: ,,Das ist mein
Lieblingspartner und ich arbeite nur mit
dem zusammen®. Allerdings muss man
dann aber auch ab und zu tberpriifen,
ob ein Partner noch zu einem passt.

Michael Wirt: Wie ist die Nachfrage
nach einer Linux-Version?

Marco Decker: Von Seiten der 5250-
Bestandskunden her ist da null Interesse
~ auch nicht fiir die Windows-Version.
Warum auch? Wer sich einmal eine
iSeries ins Haus geholt hat und sich die
Miihe gemacht hat, diese kennen zu ler-
nen — oder anders gesagt, sie deswegen
schitzt, weil er sie eigentlich nie kennen




Aktuelles

Marco Decker,

lernen musste, da sie ja immer lauft, der
wird nicht wechseln. Das jetzige Preis-
modell der IBM ist im Vergleich zu frii-
her zudem so attraktiv geworden, dass
keiner aus Preisgriinden wechseln will.
Was die Neukunden angeht, kénnen wir
das bedienen, was der Kunde haben will
oder bereits schon hat: Linux, Windows,
iSeries.

Michael Wirt: Wie hoch sind die Ko-
sten der Migration auf die neue Version
fiir Bestands- und Neukunden, wie sieht
die Preispolitik aus?

Marco Decker: Die Preise sind fiir Be-
stands- und Neukunden identisch. Wir
haben anf Grund der laufenden War-
tungsvertrage mit den Kunden den Schritt
vollzogen, die Software zu modernisie-
ren. In der Vergangenheit geschah dies
meist funktional, da sich der Markt ent-
sprechend bewegte und die neuen Funk-
tionen einfach gebrancht wurden. Die
neue Version V2R1 ist daher eher ein
Ergonomie-Release. Diesen Sprung in die
Moderne haben die Kunden mit ihren
Wartungsvertragen abgedeckt. Zur Mi-
gration: Wir haben bei vielen Kunden
Individualisierungen der Standards drin.

Marketing- und Vertriebsleiter der OGS

Diese miissen naturhch mit in das neue
Release gebracht werden. Die Release-
Wechselkosten sind allerdings grund-
satzlich durch den Wartungsvertrag ab-
gedeckt. Fiir die Ubernahme der
Individualititen fallt eine kundenspezi-
fische Pauschale je nach Aufwand an.
Zusammengefasst ist fiir die Kunden der
Release-Wechsel von
V2R1wirtschaftlich  vergleichbar  mit
dem Release-Sprung von § auf 6.

Version 6 auf

Michael Wirt: Wie steht es um die Zu-
kunftsfihigkeit der neuen Software, ist
sie plattformunabhingig?

Marco Decker: Wie schon gesagt, sind
wir mit Linux, Windows und iSeries
serverseitig unabhingig. Mit ,plattfor-
munabhingig® ist landlaufig automa-
tisch Java fur die Clients gemeint; die
Software wiirde dann Browser-based
arbeiten. So weit ist unsere Software im
Moment bewusst noch nicht. Es ist aber
prinzipiell nur eine Frage der Anforde-
rung des Marktes, bis wir unseren Client
in Java bringen. Bis dahin wird hoffent-
lich auch die Diskussion nach der ,,be-
sten“ Java- und Browser-Version vori-
ber sein.

Wir haben den Weg beschritten, zu-
ndchst eine Plattform sauber abzude-
cken und uns die Option auf weitere
offen zu halten. Der Windows-Client
ist als Anwendung lieferbar, stabil und
performant. Von Client-Seite her ist im
Ubrigen nur ein handelsiiblicher PC
oder Thin Client, auf dem nicht mal das
allerneueste Betriebssystem installiert
sein muss, notig. So ist es fir uns auch
kein Problem, die am Markt erhalt-
lichen giangigen Office-, Browser- und
Mail-Systeme zu integrieren.

Michael Wirt: Was mochten Sie dem
Markt abschlieffend noch mitteilen?

Marco Decker: Die — vielleicht wahr-
genommene — vermeintliche Ruhe bei
der OGS war eher die ,,Ruhe vor dem
Sturm®. Bei uns waren viele Dinge am
Werden, vor allem in Hinsicht auf die
jetzt veroffentlichte Version V2R1. Al-
les in allem sind wir gesund aufgestellt
und nutzen mit unserer Mannschaft
aus technischer Sicht alle akrtuellen
Moglichkeiten, die Software stindig zu
verbessern und damit die Kundenzu-
friedenheit zu steigern.

Wir haben eine Investition in die Zu-
kunfrsfihigkeit der OGSid Software,
der OGS und damit auch in die der Kun-
den gemacht und sind uns sicher, dass
die Kunden dies erkennen und honorie-
ren. Im Neukundengeschift erhoffen
wir uns durch die Plattformunabhingig-
keit Zutritt zu den Kunden, die Vorbe-
halte gegen den Einsatz der iSeries-Platt-
form haben.




