Aktuelles

Intensive betriebswirtschaftliche Beratung ist
das Fundament fiir eine erfolgreiche Software.
Die hieraus resultierende Organisationsoptimie-
rung fihrt nicht nur zur Kostenreduzierung,
sondern zu einer EDV-Losung, die Entschei-
dungsgrundlage zur Steuerung des Unterneh-
mens wird. Ist-Analyse, umfassender Fragenka-
talog, Patenldsung, Ubernahme aktualisierter
Stammdaten, Funktionalitat mit angrenzenden
Schnitestellen sowie Schulungen vor Ort sind
Steps, die eine reibungslose Implementierung
gewahrleisten.

I nvestitionen in die Presales-Phase
sind fiir uns ganz entscheidend.®, so
Manfred Over, Geschiftsfithrer von
OGS. ,Wir gehen in das erste Gesprich
beim Kunden bereits mit einer Demo-
version, die in einem schematischen
Prozessgebilde das Zusammenwirken
in dem speziellen Unternchmen aufzeige
und bereits einen Kostenrahmen bein-
haltet. Auf Kundenseite sollten an dic-
ser Erstprasentation alle Key-User teil-
nchmen, um sie von vornherein in die
Entscheidung einzubeziehen. Wir sind
schon bei diesem Erstkontakt mit einem
ganzen Stab unserer Branchenfachleute
vor Ort,*

Projektablaufpian

Im Anschluss an dieses Mecting erfolgt
eine zweitiagige Analysephase vor Ort.
Bereits zu diesem Zeitpunke sollten alle
Mitarbeiter des Kunden durch ihre Ge-
schaftsleitung offen und ehrlich iiber
die definierten Ziele informiert sein.
Die schriftliche Dokumentation der ge-
wonnenen Erkenntnisse ist Grundlage
tir das anschlieBende Gesprich mit der

Projektoptimierung durch Beratungsqualitat

Gut beraten

Geschaftsleitung, um  Problemfelder,
Ziele und Bereiche prozessorientiert zu
definieren.

Aut den FErgebnissen dieser Ausarbei-
tung fuft die anschliefende, ca. acht-
stiindige Ist-Analyse im Kreis der gesam-
ten Geschiftsfilhrung des Kunden. Ge-
meinsam  werden dic Definition der
Aufgaben des Anbieters und des Kun-
den, der Projekablaufplan und die je-
weiligen Umsetzungsphasen erarbeiter.
Resultat dieses Arbeitskreises sind ein
unterschriftsreifer Auftrag mit  Fest-
preis, der auch den Maschinenplan, die
Schulungen und die Implementierung
sowie die feste Terminierung enthilt.

+Um die Euphorie und Lust am Neuen
nicht erlahmen zu lassen, verpflichten
wir uns zu sehr kurzen Lieferterminen,
auch wenn dafiir so manche Nacht-
schichr anfillt®, erganzt Manfred Over.
Bei Unternchmen mit bis zu 500 Mitar-
beitern und bis zu drei Standorten be-
trage die Frist zwischen Unterschrift und
Echtzeitbetrieb der Software nicht lin-
ger als drei bis sechs Monarte. Dabei
strebr der Software-Lieferant im Interes-
se des Projekrerfolgs die Generalunter-
nehmerschaft an, um die Abstimmung
und problemlose Anbindung aller an-
grenzenden Schnittstellenpartner sicher-
zustellen.

Patenl6sung

Zum Zeitpunkt der Unrerschrift wird
auch die Patenlosung definiert und mit
dem Kunden abgestimmt. Dieser Pate
begleiter das gesamte Projekt und ist der
personliche Ansprechpartner und Inter-
essenvertreter des Kunden, parallel zu
einem oder mchreren Projektleitern — je
nach GroBe und Bandbreite der Lisung,
Fester Bestandreil des Projekrablaufs ist
auch das Customizing, ein umfassender
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Fragenkatalog, der vom Kunden ausge-
fille werden muss. Hierin werden alle
Standards wie Firmierung, Verschliisse-
lungen, Formulare, Konditionen etc. er-
fasst und anschliefend in die Standard-
umgebung eingepflegt.

wSoviel Standard wie méglich, soviel
Anpassung wie notig.*, erklirt Over die
Devise des Unternchmens. Nach Ab-
schluss der individuellen Programmic-
rung und der Tests erfolgr die interne
Einweisung der hausinternen Hotline-
und Schulungsmitarbeiter, bevor Schu-
lung und Implementierung beim Kun-
den durch dieses Personal erfolgen.

Die Software wird beim Kunden instal-
licrt, bevor die Schulung beginnt, Er-
folgt sind dann bereits in der Original-
umgebung die Verkniipfung der wich-
tigsten Stammdaten, wobei diese vorab
gebrauchstauglich zu Ende gepflegt
wurden. Diese Version liuft beim Kun-
den zunichst in ciner Testumgebung,
bevor es in den Echtzeitbetriechb geht.
Dieser erfolgt dann vor Ort stufenweise
durch Bereinigung der Arbeitsumge-
bung, Schnitt im Altsystem, Ubernah-
meprogramme  der  Bewegungsdaten
und der Beleg-/Nummernkreise in allen
Modulen ete. Nicht nur Projektteam
und Pate unterstiitzen die Fachabreilun-
gen wihrend der Implementierungspha-
s¢ vor Ort. Zudem sind bis zu zehn
Mann iber Datenfernverarbeitung bei
Bedarf 24 Stunden am Tag verfiigbar.
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