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_.Das ganz normale_Chaos voll_im_Griff

Mehr Sinne frei

UMS — das neve lauberwort? Unified
Messaging-Systeme sind nicht nur fiir weltweit
tatige Konzerne, sondern auch fiir den
Mittelstand eine groBe Hilfe im Alltagsgesche-
hen. Allerdings sollten sie automatisiert mit
der ERP-Software verkniipft sein und keiner
separaten Pflege bedirfen. Der Client
Framework des Koblenzer Software-Hauses 0GS
bietet hier fir Lotus die besten Voraussetzun-
gen und wurde deshalb in das Portfolio der
eigenen ERP-Software integriert.

er kennt die Sitwanon nichr?

Mitten hinein in den Losungs-
ansatz eines komplizierten Vorgangs
klingelt das Telefon: Die Fragen des An-
rufers sind nur anhand der Daren aus
dem ERP-System zu beantworten.
Gleichzeitig mochte ein Kollege emen
Termin vereinbaren und ein Fax sollte
sowieso schon seit zehn Minuten beim
Kunden sein. In einer solchen Situation
sind zwei Hinde und zwei Augen zu
wenig, um jetzt alle benotigten Systeme
auf einmal zu bedienen und abzufragen.
So manches StoBgebet zum Himmel bit-
tet nun nach mehr Organisation.

Groupware-Losungen

Ein probates Einstiegsmedium sind
eMail- und Gruppenkalender-Funktio-
nen, Als ,weiche® Ubergangslosungen,
die nicht den organisatorisch veranker-
ten Kommunikationskern des Unter-
nehmens aushebeln, eignen sich Team-
Mail und Terminmanagement hervorra-
gend. Hier bietet Lotus Notes mit seinen
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einfachen Startoptionen die besten Vor-
ausserzungen. Und nach der Gewoh-
nungsphase kinnen ohne grofe Investi-
tionen ERP-Kerndaten als Unternch-
mens-Informationssysteme  in die
Notes-Datenbanken integriert werden.
Als ,Programmiersprache® gestattet
Notes, nachtriglich vollstandige Appli-
kationen in das Gesamtsystem zu inte-
grieren.

Telefon, Fax und eMail

Mit CTI und seinen Inbound-Funktio-
nen verliert auch die komplizierteste te-
lefonische Riickfrage ihren Schrecken.
Denn im Moment des Anrufes stellt die
Software alle relevanten Daten aus dem
ERP-System — wic Umsatz, offene Auf-
trige, akruelle Angebore, Kreditlinie ete.
- zur Verfiigung, Und nur ein weiterer
Knopfdruck fithrt in die Detail-Informa-
tionsebenen. Gerade diese Funktionen
machen das Arbeiten dann doch erst
leichter. Beispielsweise ist die Reklama-
tion eines Kunden, die im CTI-System
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ertasst wurde, auch im ERP-System zu
sehen. Ahnliches gilt fiisr eMail- und
Fax-Losungen, bei denen drei Erforder-
nisse zu losen sind: Mail und Fax von
jedem und an jeden Arbeirsplatz, Mail
und Fax aus den ERP-Systemen heraus
und anschlieBende Integration der Do-
kumente in das iibergreifende Kunden-
Informationssystem,

Optische Aufbereitung

Durch Word & Co ist der Anspruch an
die Gestaltung von Formularen gestie-
gen; die Zeiten der SCS-basierenden
AS/400-Formulare sind nicht mehr ,,Sta-
te of the Art®, Ein Formularmanager
muss jedem Endanwender eine einfache
und schnelle Gestaltungsanderung auf
Basis einer vorgegebenen Grundstruk-
tur, zu der z.B. Rechnungskopf, Positi-
onsteile und Dokumentenfulfl gehéren,
erlauben. Durch die Verlagerung auf ei-
nen Windows-basierten Kern werden
Aufgaben wie Barcode, Grafiken oder
Tabellen auch zu keiner Hardware-Her-

ausforderung. SchlicBlich kann alles,
was einen Windows-Treiber har, als
Drucksystem verwendet werden.,

Office Integration

Was gibt es zum Beispiel langweiligeres,
als eine Kundenadresse aus dem ERP-
System abzuschreiben? Gefordert st
eine einfache Verbindung von ERP-Vor-
gangen mit beispiclsweise MS-Office-
Dokumenten wie Word und Visio. Dabei
muss die Organisation, z.B. welche Ba-
sisdokumente verfigbar sind und an
welchem Platz die fertigen Dokumente
abgelegt werden, genauso perfekt orga-
nisiert sein wie die Ubergabe von Kun-
den- oder Auftragsdaten an das jeweilige
Word-Dokument.

Sicher kann schon jedes Einzelelement
mit den entsprechenden Werkzeugen
helfen, das tagliche Chaos etwas weniger
uniibersichtlich zu gestalten. Nur - die
Synergie- und Rationalisierungseffekte
werden  zwangslaufig  aufgefressen,
wenn man die einzelnen Inseln nichr zu
einer kompletten Inselgruppe zusam-
menfasst. Doch sollte bei der logischen
Forderung nach einem einzigen System
eines nicht iibersehen werden: Es kann
diese Aufgabe nur losen, wenn es mit ei-
ner schr hohen Komplexitit antrite. Da
bleibr als moglicher Ansatz nur die Lo-
sung, alle Inseln um das ERP-System so
anzuordnen und zu integrieren, dass Da-
ten nicht mehrfach gepflegt werden miis-
sen und die harmonisierende Steuerung
der Einzelelemente vom ERP-System
tibernommen wird.
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Wie verwalten

Sie eigentlich Ihre
geschaftlichen
Faxe und Emails?

Immer mehr digitale Post
verlasst taglich Ihr
Unternehmen und geht
bei Ihnen ein: Anfragen,
Auftrage, Rechnungen,
Mahnungen, die tagliche
Korrespondenz......usw.

Haben Sie diese enorme
Menge an Informationen
im Griff?

Wir zeigen Ihnen, wie Sie
mit unserer Dokumenten-
Management-Losung
MultiArchive den
Uberblick behalten!
Logische Archivierung,
ein schneller Zugriff

und die automatisierte
Verteilung ist:

Intelligentes

Dokumenten
Management.

Wenden Sie sich an:

Multi Support
Deutschland AG
Pelzerstr. 5
20095 Harnhurg

mafl@de.mulﬁ-support com

& www.multi-support.com




